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 في استبانات جودة التعليم العالي

 دليل المصطلحــات

 في استبانات جودة التعليم العالي
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 في استبانات جودة التعليم العالي
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 مصطلحات عامة 

 طلاب البكالوريوس استبانة 

  رأي خريجي البكالوريوساستبانة 

  هيئة التدريس ومن في حكمهمرأي أعضاء استبانة 

  رأي جهات التوظيفاستبانة 
 



  

 
 

 حـــــاتــالمـصـطــلل ــــيـدل 4
 في استبانات جودة التعليم العالي

 العالي جودة التعليم استباناتفي  المصطـلحات دليل

 المقدّمة  

لجودة  اســــتطلاعات الرأي مشــــرو  يشــــتمل هلا الدليل علض اعم المصــــطلحات والتعاريف المرشبطة ام  ــــرات
 ا.المتاحة حالي   الاستباناتالتي شحتويها المفاهيم ، اهدف شوضيح التعليم العالي

 التعريف المصطلح م

 مصطلحات عامة

 التعليم العالي  1
ــانوي هو   ،الــلي ي دي ىلض م ح درجــة أمــاديميــةوالتعليم مــا اعــد الي

امــا يتوافم م   ،مرحلــة البكــالوريوس وانتهــاء اــالــدمتورا  من ااتــداء

 .المستويات المحددة في الإطار الوط ي للم هلات

 مؤسسات التعليم العالي  2
أو أج بية حكومية وأهلية لديها  ،وط يةجامعات ومليات هي عبارة عن 

 هادات  قـــانـــونـــيـــة لتعديم التعليم مـــا اـــعـــد الـــيـــانـــوي، وم ح سلطات

 أماديمية أو  هادات مه ية. 

 جودة التعليم العالي استبانات  3
التي يتم شصـــــــميمها اير  شعييم أداء  الاســـــــتباناتهي مجموعة من 

وقياس مرئيات  م ســســات التعليم العالي وارامجها عن طريم ى ــرا 

وســـــــيتم الترميل علض التعليم العالي في  اعم الفئات المســـــــتهدفة.

 المرحلة الأولض للتطبيم.

راء وشطلعات آالمصـــــــلحة المع يين في فهم  ســـــــاعد أ ـــــــحابش يوه

وغيرهم فيما يتعلم االتجراة  ،جهات التوظيف ،أولياء الأمور ،الطلاب

، وعمليــــاشــــ  جودة مــــدخلات ومترجــــات التعليم والتعلم ،التعليميــــة

 وغيرها من الجوانب الهامة. ،المواءمة م  سوق العمل

أداة للتعبير عن رأيهم احرية في  ،للمســــــتفيدين الاســــــتباناتوفر شمما 

 هم.ىجاااش خلال شجراتهم ومتطلباشهم واقتراحاشهم من

 الفئات المستهدفة  4
 مجموعات من اعم المع يين االتعليم العالي، وم ها:

 .طلاب البكالوريوس 

 .التريجون 

 .أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم 

 .جهات التوظيف 



  

 
 

 حـــــاتــالمـصـطــلل ــــيـدل 5
 في استبانات جودة التعليم العالي

 التعريف المصطلح م

المنصـــــة اوليترونية عســـــتطلاعات   5

 الرأي
تيح لهيئــة شعويم التعليم والتــدريــب، شىلكترونيــة شــااعــة م صـــــــــة هي 

م ســـســـات التعليم العالي االإضـــافة ىلض جهات التوظيف لم ســـواي 

مهارات  ،البيئة التعليمية ،جودة التعليم حول مرئياشهم والمع يين ىاداء

 وما في حكمها. ،الأنظمة واللوائح والعواعد ،التريجين

 طلاب البيالوريوس استبانةمصطلحات 

 طلاب البيالوريوس استبانة  6
لطلاب البكالوريوس في م ســـــــســـــــات التعليم  ةموجه اســـــــتبانة يه

التهيئة جودة محاور م ها:  عيس عدةشو ،اشـــــــكل دوري طبمشالعالي، 

الطلاايــة، جودة العمليــة التعليميــة، جــاهليــة البيئــة التعليميــة والب يــة 

 التحتية، وغيرها.

لمؤسسة عن االمعلومات التعريفية   7

 التعليمية
المســـــــتفيــدة والتي يتم نشـــــــرهــا علض المعلومــات التي شهم الفئــات 

 الموق  الإلكتروني لها، ميل: الرؤية والرســــــــالة، والتعريف االتدمات

 ، ومل ما يتص أنظمة الدراسة. وغيرها.والبرامج الأماديمية

 الطلابية مج التهيئةابر  8
)ميل اللعاء ، المســـتجدينالم ســـســـة التعليمية للطلاب  ارامج ش فلها

االأقســـا  شوضـــيح الســـياســـات الجامعية، التعريف  ايتم فيهالتعريفي( 

)ىن وجدت(، أنشـــــــطة الإر ــــــــاد  اوااة ال ظا  الأماديمي ،الأماديمية

 ومل ما يهم الطالب. ،للطالب الأماديمي

 التعليميةالبيئة   9
ـــة مصـــــــطلح يعود ـــة البيئ ـــلي للمكـــان التعليمي ـــ  شتم ال ـــة  في العملي

ا التعليمية البيئة مصطلح يتضمن أن التعليمية، ويمكن ا نهج   أو ،شعليميًّ

ا، أو ا اعافيًّ ايئة مادية، أو ا ية شحتية، أو أدوات ومصــادر شعليمية،  ســياق 

اداخل الم ســـــــســــــــة  ئة التعليمية  ية يتم اســـــــتيمارها في البي أو شع 

 .التعليمية

ســـياســـات وىجراءات التســـجيل الإلكتروني للمعررات الدراســـية المتاحة،  إجراءات التسجيل  10

 .التعويم الجامعي عبر الحلف والإضافة للمعرراتومواعيد 

 الدراسي المقرر  11
ا  ا وو ـــــــف  ا ورمل  المادة الدراســـــــية في خطة مل ارنامج، ششـــــــمل رقم 

للمحتوى، شتضــ  في مل قســم للمتااعة والتعييم والتطوير، ويجو  أن 

 .أو متطلـب متلامـن ،ـدرس مسـتعلة، أو أن يكـون لهـا متطلـب سـاامش

[3] 

 من البرنامج نواتج التعلّم  12
ــب( هي  ـــ ـــ ــم )الطالـ ـــ ـــ ــب  المتعلـ ـــ ـــ ــب أن يكتسـ ـــ ــا يجـ ـــ ــف مـ ـــ ــارات شصـ ـــ عبـ

وشميـــل مما ويفهمـــ ، ويســـتطي   العيـــا  اـــ  فـــي نهايـــة البرنامـــج، 

 [8] المحصلـــة ال هائيـــة لعمليـــة التعلـــم.



  

 
 

 حـــــاتــالمـصـطــلل ــــيـدل 6
 في استبانات جودة التعليم العالي

 التعريف المصطلح م

البرنامـج شحعيعـ ، سـواء مان ذلـك  عبـــارات محـــددة شصـــف مـــا يأمـــل التعلم في البرنامجأهداف   13

 [8. ]فـي الجوانـب التشـييلية، أو التعليميـة، أو البحييـة، أو المجتمعيـة

والمهارات المتتصــــــصــــــة  فهم المعرفة ال ظرية، ونعل المعرفة ىظهار مهارات التواصل  14

 ين.المععدة لمجموعة من المتلع والأفكار

 مهارات التعامل مع التقنية الرقمية  15
وشع ية  ،اختيار مجموعة مت وعة من أدوات وشطبيعات التع ية الرقمية

والمتتصصة، واستتدامها وشكييفها  الأساسية والاشصالالمعلومات 

لمعالجة البيانات والمعلومات وشحليلها، ودعم البحوث المتتصصة و/ 

 [5] شاري  وشعليلها.أو الم

  الطالب المتعثر  16
 الســـاام،في العا    أقل مما مان عليهو الطالب الحا ـــل علض معدل 

ا،الطالب المتأخر هو  اشكل عا  أو  أو ميير اليياب. دراسي 

 ال فســـــــيةوالأماديمية  شعديم الاســـــــتشــــــــاراتومن أوج  الدعم ل : 

 .االمتااعة الدورية المستمرة والاجتماعية

أو / يـــنالـــمـــتـــفـــوقـــ الـــطـــلابدعـــم   17

 الموهوبين
ا، أو البار ين اأحد المجالات العلمية،  يشـــمل الطلاب المتفوقين دراســـي 

 ومن أوج  الدعم:

  ا.أمير ااتكار   ليكونوادف  الطلاب المتميلين 

  شوجي  أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم لت وي  خبراشهم

 مشارمتهم في جوانب الأنشطة المتتلفة.خلال من 

 هادات التفوقوم حهم حوافل مادية ومع وية ششجيعهم ا . 

 اورشاد الأكاديمي  18
الطلاب  لمســـاعدةيكلف اها أعضـــاء هيئة التدريس ىحدى المها  التي 

من خلال شجــاو  التحــديــات الأمــاديميــة أا ــاء شجراتهم التعليميــة، علض 

علض  ممســـــــاعدشه ،االلوائح والأنظمة الدراســـــــية مشعريفههم وشوجيه

جتماعية أو الم اســـــب، والتيلب علض المشـــــكلات الاار التتصـــــص اختي

ا علض مستواهم الدراسي التي ماديميةالأ  .قد ش ار سلب 

الم شـــــورة المعالات والرســـــائل الجامعية والكتب والملتصـــــات، مافة  مصادر البحث العلمي  19

ـــات المتتلفـــة ـــان ـــ  و في قواعـــد البي ـــات الوط يـــة علض الانترن المكتب

 والدولية.

ممـــارســــــــة الأن ــــــطـــة  ير مرافق   20

 الصفية
ششـــــــمل المرافم العامة في الم ســـــــســـــــة التعليمية، والمرافم هي 

المرافم ، المتـــاحف والمكتبـــات وقـــاعـــات الم شمرات، ميـــل اليعـــافيـــة

المســــاجد  ميل ،المرافم الدي يةو ، ميل الملاعب والمســــااح،الرياضــــية

والمســـــاحات التضـــــراء، ، والمرافم الترفيهية، ميل المطاعم والجوام 

 وغيرها.



  

 
 

 حـــــاتــالمـصـطــلل ــــيـدل 7
 في استبانات جودة التعليم العالي

 التعريف المصطلح م

 التجربة التعليمية  21
لحياة الأماديمية والاجتماعية في اشصـــــــف شجراة الطالب وهي التي 

تدريس، داخل الحر  الجامعي، ميل:  ل ال في  التســـــــهيلات المعدمة 

الأمـاديمي  الحر  الجـامعي، الأنشـــــــطـة اللام هجيـة، وخـدمـات الـدعم

 والف ي.

  مصطلحات  استبانة الخريجين

 البيالوريوس  وخريج  22
 الأول، الدراســي م ســســات التعليم العالي في الفصــل خريجي يشــمل

اليالث أو  الدراســــي وخريجي الفصــــل الياني، الدراســــي خريجي الفصــــل

 (.وجدوا ىن) الصيفي

 خريجي البيالوريوس استبانة  23
هي اســـــــتبانة موجهة لتريجي البكالوريوس من م ســـــــســـــــات التعليم 

 المهارات الشتصية، والتهيئة المه يةمحاور، م ها:  العالي، شعيس عدة

 ، وغيرها.المه ية والف يةو

 التدريب الميداني )التعاوني(  24
مة اين ما يدرســـــــ  ءارنامج يســـــــتهدف شحعيم أعلض درجات المواهو 

من  من جهات العمل،واين ما هو مطلوب  شتصص الطالب في مجال 

في شدريب  العمل أ ـــــــحابخلال شعاون الم ســـــــســـــــة التعليمية م  

ايئة العمل  علضالطلاب علض ممارســـــــة ما شم شعلم  في التتصـــــــص 

 .الفعلية وفم ضوااط محددة

 ة المهنيةئالتهي  25
تهيئة الوظيفية التي شعدمها الم ســـــــســـــــة التعليمية في ال تدماتال

يب العمل وارامج المن خلال ورش  للطلاب اإعدادهمتدر  التي شع ض 

طلاب في اختيار التتصـــــــص، ورش ميل: مســـــــاعدة ال ،لســـــــوق العمل

متااة الســـــيرة اللاشية اشـــــكل جيد، ىر ـــــادات المعاالة العمل المه ية، 

الوظيفية، شع يات واســــتراشيجيات البحث عن وظيفة، أخلاقيات العمل، 

 .ىدارة الوق ، فهم سوق العمل، وغيرها

 المهاري السجل  26
التي حصــــل مافة الأنشــــطة والبرامج التدريبية شســــجل فيها هو وايعة 

وم ها يســــــتدل علض )وفم ضــــــوااط و ــــــرو  محددة(،  عليها الطالب

 ، التي طورها الطالبالمهارات الشـــــــتصـــــــية والمه ية غير الأماديمية

 خلال مرحلة الدراسة الجامعية.

 التوظيفملتعض ش ظمــ  الم ســـــــســــــــة التعليميــة شجم   اين جهــات  يوم المهنة  27

اســــــتعرا  و ،وخريجيها وذلك لتهيئة التعاء أ ــــــحاب العمل االتريجين

الفرص الوظيفية لديهم شح  ســـــــعف واحد، ىضـــــــافة ىلض ىطلا  هل  



  

 
 

 حـــــاتــالمـصـطــلل ــــيـدل 8
 في استبانات جودة التعليم العالي

 التعريف المصطلح م

الجهات علض ما شعدم  الم ســــســــة التعليمية من ارامج وشتصــــصــــات 

 أماديمية.

الشتصية  ومهاراش  الشتص لعدراش  عملية شحسينهو  التطوير اللاشي  التطوير الذاتي  28

 والمه ية والروحية والعاطفية، وشحعيم ال مو والتطور الشتصي.

 التفيير الناقد  29
درة علض التمييل وى ـــــدار الأحكا  من خلال التفكير الم  ضـــــبط اللي الع

ســت ير  ا ا وععلاني  يكون واضــح   والشــواهد، قبل ى ــدار الحكم  االأدلّة اوم 

 اعبولها.

 الدعم بعد التخرج  30

يتميل دعم م ســـســـات التعليم العالي للتريجين اعد التترو االتوا ـــل 

معهم، علض ســـبيل الميال: ى ـــرامهم في م اســـباشها العامة والعلمية 

التدمات وخططها التطويرية، شعديم التدمات الم اســـــــبة لهم، شوفير 

في المعلومــــاشيــــة لهم من فرص التــــدريــــب والتوظيف المتوفرة 

لعطاعين التاص والعا ، مســاعدشهم في في االم ســســة التعليمية و

شتوافم م  شتصـــصـــاشهم  لهم والتي الحصـــول علض الوظائف الملائمة

ومتطلبات ســـــــوق العمل، شعريف العطاعين العا  والتاص االكفاءات 

، ودعوة من خريجي الجــامعــة امتتلف التتصـــــــصـــــــــات في مــل عــا 

 التريجين للم اسبات الجامعية.

 البرنامج التعليمي   31
مجموعـة متسـعة أو متتاليـة مـن خبـرات وأنشـطة التعليـم المصممـة 

مجموعـــــة  لإشما ا، أو معـــــررة مســـــبع   تحعيـــــم نواشج شعلملوالم ظّمة 

 [5. ]محددة مـن المهـا  التعليمية الممتـدة لفترة  م ية مسـتدامة

 التخصص  32
ــــم، أو  ــــطة التعليـ ــــن أنشـ ــــلة مـ ــــة  ةمالمصم الاشصالاتسلسـ والم ظمـ

ا فـــي مجـــال شتصصـــي معيـــن،  التعلـــم المعررة لتحعيـــم أهـــداف مســـبع 

 [5]  تهـي االحصـول علـض م هـل محـدد ومعتـرف ا .شو

 مصطلحات استبانة أعضاء هيئة التدريس ومن في حيمهم

ـــدريس ومن في أعضـــــــــاء   33 ـــة الت هيئ

 حيمهم
 الليات، مدرســـو والمعيدون، المحاضـــرون التدريس هيئة اأعضـــاء يلحم

 [7الباحيين. ] ومساعدو

هيئة التدريس ومن أعضـــاء  اســـتبانة  34

 في حيمهم
 هي اســــتبانة موجهة لأعضــــاء هيئة التدريس ومن في حكمهم، شطبم

، جودة العمليــة التعليميــةمحــاور م هــا:  اشـــــــكــل دوري، وشعيس عــدة

 الم ـا  الت ظيمي والـدعمو، جـاهليـة البيئـة التعليميـة والب يـة التحتيـةو

 ، وغيرها.والتطوير
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 التعريف المصطلح م

 مصادر البحث العلمي  35
الم شـــــورة المعالات والرســـــائل الجامعية والكتب والملتصـــــات، مافة 

ـــات المتتلفـــة ـــان ـــات الوط يـــة نترنـــ  وعلض الإ في قواعـــد البي المكتب

 والدولية.

شوظيف شع يات التعليم والمعلومات والاشصـــالات لرف  مفاية العملية  اوليتروني التعليم  36

 [1]جودشها. التعليمية والتدريبية اجمي  أنماطها، وضبط 

 الدراسة عن بعد  37
 والاشصـــــــالالمعلومات  عليم أو شدريب يتم ااســـــــتتدا  أدوات شع يةش

ئل بدا  مالمطبوعات وأوراق العمل، في ظل الأخرى وشطبيعاشها أو ال

ــاعــد ــة التــدريس المعلم/ شب عن المتعلمين أو  أو المــدرب ،عضـــــــو هيئ

 [5. ]ا أو غير شلام يشلام ي   ا، وقد يكونالمتدراين مكاني  

القواعد التنفيذية ل ــــــؤوء أعضــــــاء   38

العواعـــد الم ظمـــة لشـــــــ ون م ســـــــواي الجـــامعـــات الوظيفيـــة من  هيئة التدريس ومن في حيمهم

السعوديين والمتعاقدين امن فيهم أعضاء هيئة التدريس، التي شوضح 

المواد الواردة في اللائحـــة ويشـــــــمـــل ذلـــك مرشبـــاشهم ومكـــافـــ شهم 

وادلاشهم، ومللك العواعد الم ظمة لتعيين أعضــــاء هيئة التدريس من 

ــاشهم، ىعــارشهم، ــداهم، نعلهم ىلض وظــائف أخرى  الســـــــعوديين وشرقي ن

 داخل الجامعة أو خارجها، وعودشهم ىلض وظائفهم الأماديمية. 

 الخدمة المجتمعية  39
خدمة في مجال  شلتل  اها الم ســســة التعليمية مارســات مســتدامةم

وشلبية احتياجاش  وفم أطر ش ظيمية  ،ش ميت  وحل مشـــــــكلاش  ،المجتم 

 محددة واالت سيم م  العطاعات ذات العلاقة.

  مصطلحات استبانة جهات التوظيف

: محــاور، م هــا هي اســـــــتبــانــة موجهــة لأ ـــــــحــاب العمــل شعيس عــدة جهات التوظيف استبانة  40

 المهارات الشتصية وجاهلية التريجين لسوق العمل، وغيرها.
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 المراجع:

 https://nelc.gov.sa/resources/terminology[ المرمل الوط ي للتعلم الإلكتروني  1]

-9-2[ اللائحة الم ظمة للدراسات العليا في الجامعات الصادرة اعرار مجلس   ون الجامعات رقم )2]
  .  2022-8-1هـ الموافم 1444-1-3الاجتما  التاس  المععود اتاريخ ( المتتل في 1444

( 1444-9-2[ لائحة الدراسة والاختبارات للمرحلة الجامعية الصادرة اعرار مجلس   ون الجامعات رقم )3]
  .  2022-8-1هـ الموافم 1444-1-3المتتل في الاجتما  التاس  المععود اتاريخ 

 .هـ(1441د للمستويات والتتصصات التعليمية )[ التص يف السعودي الموح4]

 (.2023[ الإطار الوط ي للم هلات في المملكة العراية السعودية )الإ دار الياني5]

 .(2020[ نـظــا  الـجامـعـات الطبعة الأولض )6]

[ اللائحة الم ظمة لش ون م سواي الجامعات السعوديين ومن في حكمهم، من أعضاء هيئة التدريس 7]

.(1417حكمهم )في  ومن  

سبتمبر  الأولضال شرة التعريفية  ،(والتطبيم والأهميةالمفهو  التتصصية ) الأماديميةالمعايير [ 8]

2023. 

  

https://nelc.gov.sa/resources/terminology


  

 
 

 حـــــاتــالمـصـطــلل ــــيـدل 12
 في استبانات جودة التعليم العالي

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

E
 T

 Q
 S

 

 لجودة استطلاعات الرأيفي 
 العاليالتعليــم 

 

 اتــــالمصطلحل ــــدلـي

لجودة التعليم والتدريب استطلاعات الرأي  


